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Tietosuojaseloste

Henkilotietolaki (523/1999)
EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)
Paivitys 26.7.2019

1. REKISTERINPITAJA

Itula Oy, y-tunnus 0831792-6
Raudustie 3, 56510 Puntala

Puh. 020 743 5500

2. YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Satu Pellinen, satu.pellinen(at)itula.fi, 0400 245 710 (perhevapaalla)
Tarja Varis, tarja.varis(at)itula.fi, 044 066 1620

3. TIETOSUOJAVASTAAVA

Maarit Hyotyla, maarit.hyotyla(at)itula.fi, 0400 551 517

4. REKISTERIN NIMI

Itula Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri

5. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Henkil6tietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Itulan asiakkaan ja Itulan valinen asiakassuhde
tai suoramarkkinointi (oikeutettu etu). Henkilotietojen kasittely voi perustua myds asiakkaan
suostumukseen, laista johtuviin tehtaviin tai asiakkaan antamaan toimeksiantoon.

Asiakas- ja markkinointirekisterid voidaan kayttda seuraaviin tarkoituksiin:
ltula Oy:n

e asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen

e palvelun toteuttaminen

e asiakastapahtumien varmentaminen

e asiakaspalvelun ja lilkketoiminnan kehittdminen
e tiedottaminen
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markkinointi
analysointi ja tilastointi
mielipide- ja markkinatutkimukset sekd muut vastaavat kayttotarkoitukset.

Henkilotietoja kasitellaan henkildtietolain ja tietosuojalain sallimissa ja edellyttamissa rajoissa.

6. REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisterissa voidaan kasitelld seuraaviin ryhmiin kuuluvia, rekisterin kayttdtarkoituksen kannalta
tarpeellisia tietoja:

Perustiedot, kuten

etu- ja sukunimet

yhteystiedot (kuten osoitteet, puhelinnumerot, sihkoépostiosoitteet)
asuinmaa

kieli

tyonantajan nimi ja yhteystiedot

titteli, tyorooli

Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvat tiedot, kuten

asiallisen yhteyden alkamis- ja paattymisajankohta

palvelujen kdyttamiseen liittyvat tunnistetiedot (esim. asiakasnumero)

tunnistettuna asiakkaana tehtyjen ostojen tiedot

maksuttomien palvelujen kdytto (esim. uutiskirjeet)

rekisteroityyn kohdistetut kampanjat

laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

mielenkiinnon kohteet ja muut rekisterdidyn itse antamat tiedot

asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyva yhteydenpito ja viestinta eri kanavissa
ja medioissa (esim. reklamaatiot ja muut palautteet seka asiakaspalvelupuheluiden
tallenteet)

suoramarkkinointiluvat ja — kiellot seka markkinoinnin kohdentamiseen liittyvat tiedot
palvelun kayttoonottoa suositelleen henkilén nimi tai nimimerkki

rekisterdidyn tuottama tai hanta koskeva aineisto (esim. rekisterinpitajaan liittyvassa
sosiaalisessa mediassa tuotettu aineisto ja viestintd)

tiedot rekisterdidyn julkaisemista ilmoituksista

tapahtuma- ja kdyttajaanalyysitiedot

Edella yksilbityjen tietojen muutostiedot.

7. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkilotiedot saadaan sadannénmukaisesti asiakkaalta itseltdan puhelimitse, sahkoisesti tai muulla
tavoin. Henkilotietoja saadaan my6s muista rekistereista, joissa henkilon nimi on annettu
yhteyshenkiloksi tyotehtavissa, joihin liittyen Itula Oy:lld on informoitavaa, esim. rakennusalan
projektitiedostot.
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Evdsteet

Kaytamme kotisivuillamme evasteitd ("cookies”), facebook -pikseleitd ja muita vastaavia tekniikoita
palvellaksemme asiakkaitamme mahdollisimman hyvin. Evasteiden avulla kerddmme tietoa
paatelaitteista ja ohjautumistiedoista sivuillemme, selainversioista ja sivuilla liikkumisesta. Tietoja
voidaan kdyttaa kotisivujen kehittamiseen, kdvijadatan analysoimiseen ja markkinoinnin
kohdentamiseen ja mainonnanhallintaan.

Mikali edella mainittuja tietoja ei haluta kerattdavan evasteiden avulla, useimmat selainohjelmat
mahdollistavat evastetoiminnon poiskytkemisen seka evasteiden poiston. Evasteet voivat kuitenkin
olla tarpeellisia joidenkin yllapitamiemme sivujen ja tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle
toiminnalle.

8. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Tietoja ei séanndnmukaisesti luovuteta kolmansille osapuolille.

9. TIETOJEN SIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Asiakastietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Tiedot tallennetaan Itula Oy:n sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaan (CRM). Asiakastietoja sisaltavan
jarjestelman kayttoon ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla tydénsa puolesta on oikeus kasitella
asiakastietoja. Kullakin kayttdjalla on oma kdyttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Kayttajat
autentikoidaan yrityksen palvelimen kautta, joka hoitaa samalla oikeuksien hallinnan. Ulkoa tulevat
ssl vpn kayttajat autentikoidaan watchguard T35 palomuurin kautta joka toimii samalla yrityksen
palomuurina.

Yrityksellad on kaksiosainen wpa2 salattu langaton verkko, josta yrityksen omalla osalla paastaan
salasanalla ja asiakkaille eriytetty verkko johon on oma salasana. Asiakasverkosta ei pdase yrityksen
verkkoihin.

Tietokannat sisaltavat palvelimet sijaitsevat lukituissa tiloissa, ne on suojattu palomuurein
ulkopuolisilta ja oikeudet kirjautumiseen on vain nimetyilla henkil6illa.

Varmuuskopioinnit hoidetaan ajastetusti paivittdin. Kopiot menevat servereissa paikallisille levyille,
seka pakattuna pilvitallenteena talon ulkopuolelle. Varmuuskopioinnin toimivuus tarkistetaan lisaksi
kasin kaksi kertaa kuussa. Palveluntarjoajien tietosuoja on varmistettu olevan asetuksen mukainen
sopimuksin.

Arkaluontoisia henkilotietoja kasittelevien henkildiden tydasemat ovat salattu levyn salauksella.
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Yrityksen tietokoneet paivittyvat normaalin paivityssyklin mukaan, servereille paivitykset ajetaan
kerran kuussa kasin. Tydasemapaivityksia hoitaa lisdksi antivirus / koneiden hallintaohjelma.

11. TARKASTUS-OIKEUS

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa hanta koskevat tiedot rekisterinpitajan asiakasrekisterissa.
Tarkastuspyynto tulee osoittaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna rekisterinpitdjalle osoitteeseen ltula
Oy, Raudustie 3, 56510 Puntala. Tarkastuspyynndssa rekisterdidyn tulee ilmoittaa nimensa, yhteison
nimi, osoite ja puhelinnumero. Tiedot toimitetaan yhden kuukauden kuluessa Itulan rekisterissa
olevaan osoitteeseen. Tietosuoja-asetuksen mukaan tiedot voi tarkastaa maksutta kerran vuodessa.

12. OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA TAI POISTAMISTA

Rekisteroidylla henkilolla on oikeus pyytaa rekisterinpitajalta rekisterissa olevan hanta itseaan
koskevan virheellisen tiedon korjaamista tai poistamista. Pyynto tietojen korjaamisesta tai
poistamisesta tehdaan kirjallisesti rekisterin yhteyshenkilolle. Tiedot poistetaan mikali niiden
sailyttamiselle ei ole lakiin tai Itulan ja asiakkaan valiseen sopimukseen perustuvaa velvoitetta.

13. KIELTO-OIKEUS

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta koskevia tietoja
suoramarkkinointia tai markkinatutkimusta varten. Kielto voidaan tehda sahkoisen markkinoinnin
yhteydessa olevan linkin kautta tai olemalla yhteydessa asiakaspalveluun puhelimitse 020 743 5500
tai postitse kohdassa 11 mainittuun Itula Oy:n osoitteeseen.

14. TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Itula Oy sailyttdaa henkil6tietoja niin kauan kuin niille on olemassa liiketoiminnallinen ja lakiin
perustuva peruste. Tama jdlkeen tiedot tuhotaan ylikirjoittamalla.





